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INTRODUÇÃO 

 

A Balcão BTC, firmemente comprometida com o desenvolvimento sustentável e a 

responsabilidade corporativa, entende que a integração de critérios Ambientais, Sociais e 

de Governança (ESG) em suas estratégias de análise e investimento é essencial para a 

sustentabilidade a longo prazo do negócio e do planeta. A abordagem ESG da empresa é 

abrangente, envolvendo desde a redução da pegada ambiental até a promoção de práticas 

trabalhistas justas e a implementação de uma governança corporativa sólida e 

transparente. 

 

Ambiental: No aspecto ambiental, a Balcão BTC está empenhada em investir em 

tecnologias e projetos que contribuam para a redução de emissões de carbono, a 

conservação da biodiversidade e a promoção de uma economia de baixo carbono. A 

empresa reconhece a importância de mitigar os impactos ambientais negativos e 

incentivar o uso sustentável de recursos naturais em todas as suas operações e 

investimentos. 

 

Social: No âmbito social, a Balcão BTC valoriza a inclusão, a diversidade e o respeito 

aos direitos humanos, garantindo que suas práticas trabalhistas estejam alinhadas com os 

mais altos padrões éticos. A empresa busca investir em comunidades, apoiando iniciativas 

que promovam o desenvolvimento social, a educação e o bem-estar, entendendo que o 

sucesso empresarial está intrinsecamente ligado ao progresso social. 

 

Governança: Em termos de governança, a Balcão BTC enfatiza a importância da 

transparência, da ética nos negócios e da responsabilidade corporativa. A empresa adota 

práticas rigorosas de governança para garantir a integridade operacional, a tomada de 

decisões responsável e a proteção dos interesses de todas as partes interessadas, incluindo 

investidores, clientes e a sociedade em geral. 

 

Este compromisso da Balcão BTC com os princípios ESG é resultado de um esforço 

colaborativo contínuo entre suas equipes de Gestão, Relacionamento com Investidores e 

Jurídica, com o apoio de especialistas externos. Por meio dessa abordagem integrada, a 
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Balcão BTC não apenas busca maximizar o retorno sobre os investimentos, mas também 

gerar impactos positivos duradouros para o meio ambiente, a sociedade e a governança 

corporativa, estabelecendo-se como líder em práticas de negócios sustentáveis e 

responsáveis no setor financeiro. 

OBJETIVO 

 

O propósito fundamental desta Política na Balcão BTC é estabelecer uma estratégia 

empresarial que se destaque pela sua liderança em práticas sustentáveis e inovação social, 

alinhada com o nosso compromisso de "Revitalizar o Ecossistema Financeiro". Esta 

missão envolve a definição clara de nossa visão, diretrizes e os princípios de 

sustentabilidade (ESG) que defendemos, com o objetivo de impulsionar não apenas o 

crescimento econômico, mas também promover um impacto socioambiental positivo. 

 

Nossa visão é ser uma referência no setor financeiro, reconhecida por integrar 

efetivamente a sustentabilidade em todas as dimensões de nossa atuação. Aspiramos a 

criar um ecossistema financeiro que seja resiliente, inclusivo e capaz de prosperar ao 

longo do tempo, garantindo o bem-estar das gerações presentes e futuras. 

DIRETRIZES 

 

1. Incorporação de Práticas ESG: Implementar práticas de governança ambiental, social 

e corporativa que sejam líderes no setor, assegurando a gestão responsável dos recursos 

naturais, o respeito pelos direitos humanos e a adoção de uma governança transparente e 

ética. 

 

2. Inovação Sustentável: Fomentar a inovação em produtos, serviços e processos que 

contribuam para uma economia sustentável, incentivando soluções financeiras que 

atendam às necessidades emergentes de sustentabilidade de nossos clientes e da 

sociedade. 

 

3. Engajamento e Colaboração: Estabelecer parcerias estratégicas com stakeholders, 

incluindo clientes, investidores, comunidades e organizações não governamentais, para 

promover a transformação social e ambiental. 
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4. Educação e Conscientização: Promover a educação financeira e a conscientização 

sobre sustentabilidade entre nossos colaboradores, clientes e a comunidade em geral, 

incentivando a adoção de práticas sustentáveis. 

PRINCÍPIOS DE SUSTENTABILIDADE 

 

Responsabilidade: Agir de forma responsável, garantindo que nossas operações e 

investimentos promovam impactos sociais e ambientais positivos. 

 

Transparência: Manter um alto nível de transparência em nossas práticas empresariais, 

reportando regularmente nosso desempenho ESG a todas as partes interessadas. 

 

Equidade: Promover a inclusão e a diversidade dentro de nossa organização e em nossas 

práticas de investimento, garantindo igualdade de oportunidades para todos. 

 

Inovação: Buscar continuamente inovações que permitam soluções sustentáveis, 

reconhecendo que a tecnologia e a inovação são fundamentais para enfrentar os desafios 

ambientais e sociais. 

 

Ao fortalecer nossa cultura empresarial com esses valores e diretrizes, a Balcão BTC se 

compromete a equilibrar o sucesso econômico-financeiro com a responsabilidade social 

e ambiental, assegurando que nosso crescimento não comprometa a qualidade de vida das 

futuras gerações nem a disponibilidade dos recursos naturais. Este compromisso reflete 

nossa determinação em liderar pelo exemplo, demonstrando que é possível alcançar 

sucesso empresarial enquanto se contribui positivamente para a sociedade e o meio 

ambiente. 

ABRANGÊNCIA 

 

A Política de Sustentabilidade e Responsabilidade Social Corporativa (ESG) da Balcão 

BTC é de observância obrigatória para todos os integrantes da organização, abrangendo 

todos os níveis hierárquicos, desde a alta direção até os colaboradores de base. Esta 

diretriz é igualmente aplicável aos nossos parceiros de negócios, incluindo, mas não 
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limitado a fornecedores, prestadores de serviço, contratados e subcontratados, bem como 

qualquer indivíduo ou entidade, seja pessoa física ou jurídica, que mantenha relações 

comerciais, operacionais ou qualquer forma de interação com a Balcão BTC. 

 

O compromisso com as práticas ESG permeia todas as dimensões da Balcão BTC, 

refletindo-se em uma governança corporativa que prioriza a transparência, a ética nos 

negócios e o respeito aos direitos humanos e ao meio ambiente. Desta forma, espera-se 

que todos os envolvidos em nossa cadeia de valor - desde a seleção e gestão de 

fornecedores até a entrega de nossos serviços - adotem e promovam ativamente os 

princípios de sustentabilidade ambiental, equidade social e integridade empresarial. 

 

Para assegurar a efetividade desta política, a Balcão BTC se compromete a fornecer as 

orientações necessárias, promover treinamentos regulares e monitorar o cumprimento das 

práticas ESG por todos os envolvidos. Espera-se que este compromisso coletivo com a 

sustentabilidade contribua não apenas para o sucesso e a perenidade da Balcão BTC, mas 

também para o desenvolvimento sustentável da sociedade e a preservação do meio 

ambiente para as futuras gerações. 

 

ENGAJAMENTO COM AS PESSOAS INTERESSADAS 

 

A Balcão BTC está firmemente comprometida com a manutenção de um relacionamento 

transparente e ético com todos os grupos de interesse, ou stakeholders, com os quais 

interage. Entendemos stakeholders como sendo todas as partes que são impactadas pelas 

nossas atividades ou que têm algum grau de influência sobre elas. Isso inclui, mas não se 

limita a nossos clientes, colaboradores, parceiros comerciais, fornecedores, comunidade 

local, autoridades regulatórias, e o meio ambiente. A relação da Balcão BTC com essas 

partes interessadas é fundamental para a estratégia de negócios da empresa, e temos como 

objetivo promover resultados positivos em todas as etapas de nossa atuação, desde o 

planejamento estratégico até a execução e entrega de nossos serviços. 

 

Para garantir o alinhamento efetivo entre nossas estratégias empresariais e as expectativas 

de nossos stakeholders, a Balcão BTC adota uma abordagem de engajamento ativo, 

envolvendo múltiplos departamentos da empresa, como Gestão de Projetos, Atendimento 
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ao Cliente, Sustentabilidade e Relações Institucionais. Este engajamento multidisciplinar 

permite-nos captar uma ampla gama de perspectivas e necessidades, assegurando que 

nossas decisões e ações sejam informadas, responsáveis e inclusivas. 

 

Nossa dedicação a práticas sustentáveis é evidente em todas as fases de nossos processos 

operacionais e de negócios. Desde a concepção de novos produtos financeiros e serviços 

até a sua implementação e oferta ao mercado, enfatizamos a importância da 

sustentabilidade ambiental, social e econômica. Este compromisso reflete nosso apoio 

aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável da ONU, visando não apenas a eficiência 

operacional e a responsabilidade empresarial, mas também contribuindo positivamente 

para o bem-estar social e a preservação do meio ambiente. 

 

Através dessas práticas, a Balcão BTC reafirma seu compromisso não somente com o 

sucesso e crescimento econômico, mas também com a promoção de um impacto positivo 

duradouro para a sociedade e o planeta. Nosso objetivo é liderar pelo exemplo, 

demonstrando que a integridade, a transparência e a responsabilidade são os pilares de 

um negócio verdadeiramente sustentável e bem-sucedido. 

 

COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRAÇÃO 

 

A Balcão BTC reconhece a importância crítica do desenvolvimento socioeconômico 

sustentável nas comunidades e mercados em que atua. Compromete-se a cultivar valor 

não apenas para si mesma, mas também de uma maneira que beneficie organicamente 

esses ecossistemas. Nesse sentido, a Balcão BTC vê como essencial estabelecer e nutrir 

uma agenda de engajamento contínuo que toque todos os seus stakeholders. Este esforço 

visa não apenas construir e fomentar mudanças positivas na maneira como a empresa é 

percebida e em sua reputação geral, mas também em gerar valor substancial ao negócio, 

contribuindo para um lucro verdadeiramente sustentável. 

 

Em alinhamento com essa visão, a Balcão BTC adotou firmemente os princípios ESG 

(Ambiental, Social e Governança) como eixo central de sua estratégia de negócios. A 

empresa se compromete a agir de maneira empática e a manter uma comunicação 

transparente em todas as suas iniciativas, refletindo seu papel e propósito dentro de um 
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ecossistema corporativo maior. Através da adoção de práticas de negócios inovadoras e 

investimentos que atendem a elevados padrões de governança em sustentabilidade, a 

Balcão BTC busca não apenas o crescimento econômico, mas também o progresso social 

e ambiental. 

 

O compromisso da Balcão BTC com as práticas ESG está profundamente integrado à sua 

cultura organizacional, em perfeita harmonia com seu Código de Ética. A empresa 

valoriza sua equipe de alta qualidade e se dedica continuamente a atrair profissionais que 

compartilham uma visão inclusiva, diversificada e inovadora. Este comprometimento se 

estende para além das políticas internas, refletindo-se no poder da marca Balcão BTC e 

na eficácia de sua comunicação. A empresa acredita firmemente que o sucesso na 

implementação das práticas ESG virá através do engajamento e adesão dos 

colaboradores, em um processo coletivo que enfatiza a construção, o respeito, as boas 

práticas, a resiliência e a evolução contínua. 

 

Através dessa abordagem integrada e holística, a Balcão BTC não apenas aspira a ser 

líder em seu setor, mas também a ser um agente de mudança positiva, contribuindo para 

um futuro mais sustentável e justo para todos. 
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DECLARAÇÃO DE VALIDAÇÃO E IMPLEMENTAÇÃO DE 

POLÍTICAS CORPORATIVAS 

Versão: 2.0 

Data de Validação: 25 de abril de 2025 

Na condição de Sócio Diretor da BALCAO BTC SERVIÇOS DIGITAIS LTDA, eu, 

Raniere Fernandes Leite, inscrito no CPF sob o nº 538.325.234-72, atesto, por meio 

deste documento, a validação e entrada em vigor das políticas internas e diretrizes 

institucionais desta empresa. 

Este conjunto normativo abrange, entre outros, temas relativos à governança corporativa, 

integridade, prevenção a atividades ilícitas, conformidade regulatória, gestão de riscos e 

mecanismos de controle interno. 

Declaro ainda que tais documentos passam a ser obrigatoriamente observados por todos 

os departamentos e colaboradores da organização, dentro dos limites de suas 

competências, a partir da presente data. 

 

 

RANIERE FERNANDES LEITE - CPF: 538.325.234-72 
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